Dr. Derick Vinhas

POLITICA DE AGENDAMENTO E CANCELAMENTO DE ATENDIMENTOS

PEDIMOS QUE LEIA ATENTAMENTE AS INFORMACOES ABAIXO, POIS A MARCACAO,
PAGAMENTO E REALIZACAO DO ATENDIMENTO IMPLICA A ACEITACAO DOS TERMOS DESTA
POLITICA

1. Objetivo

Esta Politica estabelece regras relativas ao agendamento, confirmagdo, reagendamento, cancelamento,
atraso, no-show, retornos e cobrangas aplicaveis aos atendimentos realizados pelo Dr. Dérick Prado Vinhas, inscrito
no CRM/MG 61.281 eno RQE 41.221, com o objetivo de otimizar a agenda, reduzir faltas que prejudiquem outros
pacientes e manter a qualidade do atendimento.

2. Abrangéncia

A presente politica se aplica aos atendimentos particulares prestados pelo profissional acima qualificado,
incluindo: consultas presenciais, retornos, teleconsultas, procedimentos ambulatoriais, exames e atendimentos
domiciliares, salvo disposi¢do em contrario em documento especifico.

3. Agendamento

O agendamento pode ser feito por meio do Celular/WhatsApp (35) 99100-4064, ou presencialmente.

No agendamento serdo registrados: nome do paciente, documento de identificacdo, telefone e e-mail. Nos
termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados), os dados pessoais fornecidos serdo utilizados
exclusivamente para fins de agendamento, confirmagdo e realizacdo do atendimento. Tais informacdes serdo
acessiveis apenas ao médico responsavel e a equipe administrativa envolvida no processo, sendo que o paciente
poderd, a qualquer momento, solicitar acesso, atualizagdo ou exclusao de seus dados.

O agendamento somente serd efetivado apos a confirmacdo do pagamento do sinal, ndo havendo garantia
da reserva do horario até a sua realizacao.

No caso de consultas, o sinal sera de 20% do valor atualizado, e devera ser realizado para a seguinte conta
bancéria, cujo comprovante de pagamento, enviado para o WhatsApp acima informado, valera como confirmagao
do agendamento e aceitagdo dos termos da presente politica.
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Caso o paciente prefira, podera ser solicitado link para pagamento com cartdo pelo WhatsApp ou pelo
aplicativo da Doctoralia.

Para outros procedimentos e exames, o valor do sinal serd informado previamente, podendo variar conforme
o servico agendado.

Em todos os casos, o valor pago a titulo de sinal serd abatido do valor total a ser quitado na data do
atendimento.

4. Confirmacao e lembretes
Sera enviado um lembrete automatico aos pacientes, com 48 horas de antecedéncia, por meio do WhatsApp
cadastrado.
O nao recebimento do lembrete, por falha no contato, ndo exonera o paciente da observancia desta politica.

5. Reagendamento e cancelamento pelo paciente
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Pedidos de cancelamento/reagendamento deverao ser feitos com, no minimo, 24 horas de antecedéncia.

Cancelamentos solicitados dentro do prazo de 24 horas ndo sofrerdo cobranga, sendo o sinal mantido para
uso no agendamento remarcado ou devolvido, conforme o caso.

Cancelamentos solicitados com antecedéncia inferior a 24 horas ou o nao comparecimento no horario
agendado implicardo a perda integral do sinal pago, em razdo da indisponibilidade gerada na agenda.

6. No-show (falta sem aviso) e cancelamento tardio

Considera-se no-show a auséncia do paciente sem comunicagdo com antecedéncia minima de 24 horas.

Em caso de no-show ou cancelamento tardio (solicitado com menos de 24 horas de antecedéncia), o
paciente perdera integralmente o sinal pago, em razdo da indisponibilidade gerada na agenda.

7. Pagamentos e reembolsos

Formas de pagamento aceitas: PIX, cartdo de crédito/débito, links de pagamento, plataforma Doctoralia e
espécie.

Em caso de cancelamento pelo profissional (por motivo de for¢ca maior, indisponibilidade, problemas
técnicos, etc.), o paciente terd direito, a sua escolha: (i) ao cancelamento do horario, com reembolso integral do
sinal eventualmente adiantado; ou (i1) ao reagendamento prioritério.

8. Atrasos no dia do atendimento

Pacientes que chegarem com atraso superior a 15 minutos poderdo ser atendidos em encaixe, conforme

disponibilidade da equipe, sem garantia de atendimento no horario agendado. A clinica poder4, a seu critério, optar

pelo reagendamento do atendimento.

O atraso superior a 30 minutos sera equiparado ao no-show (ndo comparecimento), aplicando-se as mesmas
regras previstas no que tange a perda do sinal.

9. Teleconsultas e atendimentos remotos
Para teleconsultas, o paciente deve estar disponivel no link fornecido no horario agendado, sendo que o
cancelamento tardio/no-show seguem as mesmas regras desta politica.
Aplica-se também o Termo de Consentimento especifico para os atendimentos remotos.
10. Excecoes
Estdo isentos de cobranga por cancelamento tardio/no-show os casos comprovados de emergéncia médica,
internagdo, 6bito na familia ou casos de for¢a maior, mediante apresentacao de documentagao comprobatoria.
A clinica poderd, a seu critério, flexibilizar a cobranca em situagdes excepcionais.

11. Reincidéncia

Pacientes com 3 (trés) cancelamentos tardios/no-show sem justificativa poderdo ter o direito de
agendamento suspenso por 3 (trés) meses.

12. Retornos

Caso o ato médico ndo possa ser concluido em uma Unica consulta, o paciente terd direito a um retorno
gratuito dentro do prazo de até 30 (trinta) dias apds a consulta/procedimento inicial, conforme orientagdo médica.
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O nao comparecimento ao retorno, sem aviso prévio minimo de 24 horas, desde que a falta ndo se enquadre
nas excecoes da clausula 10, implicara na perda do direito a gratuidade, sendo necessario novo agendamento com

cobranca normal de consulta.
O retorno gratuito limita-se a continuidade do mesmo atendimento inicial, ndo abrangendo novas queixas,
sintomas ou demandas distintas, as quais caracterizardo nova consulta, sujeita a cobranga de honoréarios.

13. Comunicacio da politica
A concordancia com a politica podera ser exigida por assinatura no primeiro atendimento.

14. Disposic¢oes finais

A clinica reserva-se o direito de alterar esta politica; a versdo vigente estara sempre disponivel no site.
Duvidas e solicitagdes relativas a esta politica deverdo ser encaminhadas para o WhatsApp (35) 99100-

4064.
Esta politica observa as normas aplicaveis e principios de boa-pratica médica e de protecao ao consumidor.

Agradecemos a sua compreensio e colaboracao.
Atenciosamente,

Equipe Dr. Dérick Vinhas
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